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Zelfzorggeneesmiddelen
Hoe gebruiken Nederlanders medicijnen die ze zelf kopen  

bij de drogist, apotheek of supermarkt? Onderzoeksinstituut Nivel 
zocht het uit in opdracht van medicijnautoriteit CBG.

Medicijngebruikers 
zoeken in de bijsluiter 
vooral op

77% Hoe je het medicijn moet gebruiken

76% Welke bijwerkingen je kunt verwachten

65% Hoelang je het geneesmiddel mag gebruiken

48% Of je het kunt gebruiken in combinatie met andere medicijnen

Medicijngebruikers kopen hun  
zelfzorgmiddelen het meest bij

58%

Drogist

24%

Afwisselend

9%

Apotheek

6%

Supermarkt

Meest gebruikte zelfzorgmiddelen
(minstens 1x per jaar)

95%

Paracetamol

68%

Andere zelfzorg-
middelen tegen 
verkoudheid, 
 hoest of keelpijn

50%

Neusspray tegen 
verstopte  neus of 
allergie

48%

Andere pijnstillers 
zoals ibuprofen en 
diclofenac

34%

Zelfzorgmiddelen 
 voor de huid 

25%

Maagzuurremmer

21%

Kruiden-  
geneesmiddelen

Hoelang gebruiken mensen zelfzorgmiddelen?

Andere pijnstillers zoals 
ibuprofen en diclofenac 83% 7% 10%

Andere zelfzorgmiddelen tegen 
verkoudheid, hoest of keelpijn 79% 16% 5%

Paracetamol 78% 9% 13%

Neusspray tegen verstopte 
 neus of allergie 68% 20% 12%

Maagzuurremmer
67% 6% 27%

Kruidengeneesmiddelen 53% 14% 33%

Zelfzorgmiddelen 
 voor de huid 47% 18% 35%

0% 50% 100%

1 week of korter 1 tot 2 weken Langer dan 2 weken

Hoelang mag je een zelfzorgmiddel gebruiken?

59%

Ik volg hierin het advies 
 van de bijsluiter

19%

Ik volg hierin het advies 
 van de apotheek

30%

Ik volg hierin het advies 
van mijn arts

9%

Ik volg hierin het advies 
van de drogist medewerker

42%

Ik gebruik het zolang ik 
vind dat het nodig is

5%

Anders

Lees je de bijsluiter voor gebruik van een zelfzorgmiddel?

Alleen voor gebruik zelfzorgmiddel 
dat ik niet eerder heb gebruikt 55%

Dat doe ik af en toe 26%

Elke keer voor zelfzorgmiddel 12%

Dat doe ik nooit 7%

73%

van de mensen vond de mondelinge 
informatie van de apotheker of drogist 

(zeer) betrouwbaar bij aanschaf van 
een zelfzorggeneesmiddel

Iedereen die een medicijn gebruikt moet daarop kunnen vertrouwen.  
Dit is waar het CBG elke dag aan werkt. Goede medicijnen, goed gebruikt. 
Meer weten? Ga naar www.cbg-meb.nl

https://www.cbg-meb.nl



