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6 Categories of Social Media
• Kaplan and Haenlein created a classification scheme for different social 

media types in their Business Horizons article published in 2010

• According to Kaplan and Haenlein there are six different types of social 
media: 

– collaborative projects 

– blogs and microblogs 

– content communities

– social networking sites

– virtual game worlds

– virtual social worlds. 

• Technologies include: blogs, picture‐sharing, vlogs, wall‐postings, email, 
instant messaging, music‐sharing, crowdsourcing, and voice over IP, to name 
a few

Source: Wikipedia April 9th 2011

http://en.wikipedia.org/wiki/Crowdsourcing


Why We Cannot Ignore Social Media

• Consumers have more ways than ever to ignore traditional marketing. They have 
spam filters, do not call lists and have a Tivo (digital video recorder)

• They trust each other more than marketing channels. Social media has put the power 
to find information at their fingertips and they are ignoring advertising

• 25% of search results for the World’s Top 20 largest brands are links to user‐
generated content

• 90% of consumers trust peer recommendations 

• Only 14% of consumers trust advertisements

Source: EngagingTimes “Why marketers cannot ignore social media” June 2009 http://engagingtimes.com/2009/08/31/marketers‐
cannot‐ignore‐social‐media/ 

http://engagingtimes.com/2009/08/31/marketers-cannot-ignore-social-media/
http://engagingtimes.com/2009/08/31/marketers-cannot-ignore-social-media/


Why We Cannot Ignore Social Media 
cont…

• Whether pharmaceutical companies are listening or not, consumers and 
physicians are talking about treatments and brands, ranging 
from usage questions to suggestions to downright criticisms 

• Companies who take too conservative approach to this type of channel 
run the risk of leaving consumers and physicians feeling ignored
and ultimately distancing themselves from these customers

Source: Manhattan Research “Practical Social Media Strategies for the Pharmaceutical Industry” 2009



How can Patient Recruitment benefit?

• We can increase current patient recruitment rates by utilizing online 
communities

• The viral nature of Social Media makes it a lower‐cost alternative to 
traditional recruitment advertising

• Clinical data from Web 2.0 networks offers faster route to new 
hypothesis

• Online monitoring and reporting of Serious Adverse Events (SAEs)
offers a quicker way to determining and monitor possible 
events/effects

• Etc.....



Concerns around Social Media
• Worry that bad information will flourish in forums/blogs

• Transparency of who is posting information

• Managing the risk that patients can be harmed when personal information is 
exposed (privacy issues) 

• Ensuring that social media commentary complies with established regulatory (FDA) 
requirements

• The amount of issues to be managed will be tremendous

• Etc...



Internal versus external use



External use of Social Media in Pharma



Interesting overview of External Social 
Media in Pharma

http://www.doseofdigital.com/healthcare‐
pharma‐social‐media‐wiki/

http://www.doseofdigital.com/healthcare-pharma-social-media-wiki/
http://www.doseofdigital.com/healthcare-pharma-social-media-wiki/


Examples of Twitter messages of 
Pharma Companies



Some Twitter Pharma facts:

• Roche per 1/6/2011 1384 
tweets

• Novartis per 1/6/2011  622 tweets

• AZ per 1/6/2011  459 tweets

• GSK per 1/6/2011  426 tweets

• Pfizer per 1/6/2011  426 tweets

• Sanofi Aventis / Merck no corporate tweet?



Example of Social Media Use in 
Pharma Medical Research



Some innovative approaches

• Inhalation instructions per Youtube movie
• Internet therapies (reimbursed)
• Compliance and retention improvement 
(patients)

• Safety reporting via App
• Linguistic research
• Spread word about infectious diseases
• Communities to link patients (orphan)
• Training



“The best way to achieve privacy is to appear to 
be so public that no one bothers looking into 

areas that you want to protect”

Angeline Jolie



Backup Slides



Example of Social Media in 
(Medical Research)



Example of Social Media in NL 
Healthcare 

Adobe Acrobat 7.0 
Document

Social Media Monitor Zorg 
March 2011



Social Media for the internal 
organisation: Intranet 2.0



Social Media for the internal 
organisation: Intranet 2.0 



Social Media for the internal 
organisation:Intranet 2.0
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